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Regulacja prawna
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Nieodpłatna pomoc prawna i nieodpłatne 
poradnictwo obywatelskie uregulowane są w 
ustawie  z dnia 5 sierpnia 2015 r. o 
nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym 
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji 
prawnej.

Ustawa ta reguluje:
✓ system nieodpłatnej pomocy prawnej i 

poradnictwa obywatelskiego;
✓ nieodpłatną mediację;
✓ zasady realizacji zadań z zakresu 

edukacji prawnej. 

WARTO WIEDZIEĆ! 
W ustawie wprowadzono 
zmiany, obowiązujące od 
początku 2019 roku, 
którymi:
● poszerzono dostępne 

usługi o poradnictwo 
obywatelskie oraz 
mediację;

● poszerzono katalog 
osób mogących 
skorzystać z pomocy.



System nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego 
poradnictwa obywatelskiego

system NPP i NPO działa w całej Polsce
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z pomocy może skorzystać osoba znajdująca się w trudnej 
sytuacji życiowej, której nie stać na płatną poradę specjalisty



System NPP i NPO
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pomoc udzielana jest w punktach nieodpłatnej pomocy 
prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego

punkt taki znajduje się w każdym powiecie, być może nawet 
na terenie Twojej gminy lub miasta

pomoc w punktach jest całkowicie darmowa i obejmuje 
również nieodpłatną mediację



System NPP i NPO
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w Polsce znajduje się ponad 1500 punktów 

ponad połowa punktów w Polsce jest prowadzona przez 
organizacje pozarządowe (NGO)

punkty, oprócz nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego 
poradnictwa obywatelskiego, realizują dodatkowo działania z 
zakresu edukacji prawnej



Mapa punktów
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Mapę punktów można odnaleźć na stronie Ministerstwa 

Sprawiedliwości:

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/

Dodatkowo wykaz punktów dostępnych w danym powiecie 

każdy starosta udostępnia na stronach internetowych 

urzędu starostwa powiatowego



Osoba poszukująca pomocy może skorzystać ze wsparcia, 
które uwzględnia:
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Nieodpłatną 
Pomoc 
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Nieodpłatne 
Poradnictwo 
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Nieodpłatne 
Mediacje

NPP NPO NM



Czym jest nieodpłatna pomoc prawna?
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NPP

Nieodpłatnej pomocy prawnej 
udzielają prawnicy (adwokaci i 
radcowie prawni). Udzielana bez 
pobierania od osoby potrzebującej 
wynagrodzenia

Prawnicy pomagają w sprawach 
związanych z prawem, w tym 
m.in.: prawem pracy, podatkowym, 
karnym, cywilnym, rodzinnym, czy 
administracyjnym

Wskazują oni sposoby rozwiązania 
problemu prawnego lub informują 
o stanie prawnym oraz ryzyku 
finansowym skierowania sprawy do 
sądu

Prawnicy sporządzają również 
projekty pism w sprawach 
przedsądowych, w tym o zwolnienie 
z kosztów sądowych lub 
ustanowienie pełnomocnika



Czym jest nieodpłatne poradnictwo obywatelskie?
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NPO

Doradcy obywatelscy pokazują, w 
jaki sposób rozwiązać problem, 
pomagają wyjść z trudnej sytuacji

Porady udzielane są zwłaszcza w 
sprawach zadłużenia,
mieszkaniowych oraz dotyczących 
świadczeń społecznych

Doradcy informują o prawach i 
obowiązkach. Pomoc może polegać 
na sporządzeniu konkretnego 
planu działania i pomocy w jego 
realizacji

Doradcy, jeżeli zachodzi taka 
potrzeba, pomagają skierować 
sprawę do odpowiednich instytucji 
pomocowych



Ilość spraw rozpatrywanych w I pół. 2020 r.
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Wiek osób korzystających z nieodpłatnej pomocy w I połowie 2020 
roku:
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Ćwiczenie - wskaż od kogo uzyskasz poradę - doradcy 
obywatelskiego czy prawnika
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W prezencie na urodziny Ada otrzymała 
od dziadków samochód i nie jest pewna 
swoich obowiązków podatkowych z tym 
związanych.

Szesnastoletnia Magda jest niezwykle 
zakochana w swoim chłopaku. Wie, że 
zgodnie z przepisami może wziąć z nim 
ślub. Chce jednak, aby ktoś pomógł jej z 
wnioskiem do sądu.

Rodzice Tomasza zalegają z czynszem za 
mieszkanie już trzeci miesiąc. Chciałby 
się on dowiedzieć jakie kroki może 
podjąć jego rodzina.

Mateuszowi wkrótce urodzi się braciszek, 
a jego rodzice nie są pewni, czy 
przysługuje im kolejne świadczenie 
wychowawcze 500+ i nie wiedzą jak je 
uzyskać.



Czym jest nieodpłatna mediacja?
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NM

NPP oraz NPO obejmują także 
nieodpłatną mediację. Jest to metoda 
wypracowania porozumienia z 
udziałem bezstronnego mediatora 
w sytuacji konfliktów lub sporów

Mediacja jest poufna, dobrowolna i 
nieformalna 

Mediator przeprowadza
postępowanie mediacyjne, m.in. w 
sprawach rodzinnych, małżeńskich, 
sąsiedzkich i konsumenckich

Nieodpłatna mediacja nie obejmuje 
jednak spraw, w których sąd lub 
inny organ wydał postanowienie o 
skierowaniu sprawy do mediacji 
lub gdy zachodzi podejrzenie 
przemocy



Ćwiczenie - wskaż które sprawy nadają się do 
nieodpłatnej mediacji
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W mieszkaniu niezamożnych Kowalskich 
codziennie dochodzi do sprzeczek, w 
wyniku których pan Kowalski ma 
zazwyczaj podbite oko lub inne widoczne 
ślady przemocy.

Nowakowie, utrzymujący się ze świadczeń 
socjalnych, niedawno się rozstali. Niestety 
cierpi na tym ich córeczka Hiacynta, gdyż jej 
rodzice nie mogą się porozumieć w sprawie 
opieki nad nią.

Mieszkający w willi z basenem Ambroży 
zakupił w osiedlowym sklepie marynarkę, 
która okazała się uszkodzona. Sprzedawca 
nie chce jednak przyjąć reklamacji.

W sąsiadujących lokalach socjalnych 
mieszkają panowie Jan i  Leon. Między nimi 
ciągle dochodzi do kłótni dotyczących 
niezwykle głośnych wizyt wnuków pana 
Jana, których krzyki i tupanie przeszkadzają 
panu Leonowi.



Kto może skorzystać z usług nieodpłatnej pomocy prawnej, 
nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego i  nieodpłatnej 

mediacji?

tylko osoba fizyczna

która nie jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej

w tym osoba prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą, 
która w ciągu ostatniego roku nie zatrudniała innych osób
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W jaki sposób można zapisać się na wizytę?

dzwoniąc do właściwego starostwa powiatowego
lub urzędu miasta na prawach powiatu 

wypełniając interaktywny formularz na stornie np.ms.gov.pl

bezpośrednio w starostwie powiatowym 
lub w urzędzie miasta na prawach powiatu
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W jaki sposób przebiega wizyta?
osoba udzielająca 

pomocy poprosi Cię o 
złożenie 

oświadczenia, że 
przysługuje Ci prawo 

do uzyskania 
nieodpłatnej pomocy
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umów się na wizytę

uzyskasz niezbędną 
pomoc (rozmowa, 

sporządzenie projektu 
pisma)

osoba udzielająca 
pomocy sporządzi 

notatkę z wizyty (nie 
zawiera ona danych 

osobowych)

po wizycie będziesz 
mógł wypełnić ankietę 
nt. jakości udzielonej 

pomocy



Jak wygląda udzielanie nieodpłatnej pomocy w czasie 
epidemii?

✓ Starosta może podjąć decyzję, o udzielaniu nieodpłatnej pomocy 
prawnej lub świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego 
na odległość oraz poza punktem.

✓ W takiej sytuacji nie składa się oświadczenia o braku możliwości 
poniesienia kosztów odpłatnej pomocy prawnej.
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Czy osoba niepełnosprawna może skorzystać z usług? 

TAK! 

Dodatkowo osoby:
✓ ze znaczną niepełnosprawnością ruchową, które nie mogą stawić 

się w punkcie osobiście oraz
✓ mające problem w komunikowaniu się

mogą otrzymać nieodpłatną pomoc poza punktem albo za 
pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość.
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Zbiór Dobrych Praktyk - Edukacja Prawna

✓ Ministerstwo Sprawiedliwości opracowało „Zbiór Dobrych Praktyk – Edukacja Prawna”, 

zawierający katalog propozycji dotyczących materiałów dydaktycznych, aby ułatwić 

powiatom realizację zadań z zakresu edukacji prawnej
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✓ Edukacja prawna to działania prowadzące do zwiększania świadomości społecznej w 

zakresie przysługujących praw i nałożonych obowiązków

✓ Obok nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodpłatnej 

mediacji w ustawie uregulowana jest także edukacja prawna



Ćwiczenie - Zbiór dobrych praktyk - Edukacja Prawna
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Materiały tekstowe:
- poradnik
- instrukcja
- publikacja dziennikarska

Filmy:
- telewizja (media tradycyjne)
- Youtube

Materiały graficzne:
- plakat
- schemat
- ulotka

Materiały audiowizualne:
- prezentacja



Zachęcamy do śledzenia strony 
Ministerstwa Sprawiedliwości: 

https://np.ms.gov.pl/ 

na której znajdziecie więcej informacji na temat usług 
świadczonych w ramach nieodpłatnej pomocy prawnej 

oraz nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. 

DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ!
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https://np.ms.gov.pl/

