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Wydziat do spraw Edukacji Prawnej

Regulacja prawna

poradnictwo obywatelskie uregulowane s3 w

Nieodptatna pomoc prawna 1 nicodptatne
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o §

nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji 'N=l|
prawnej.

Ustawa ta reguluje:

v/ system nieodplatnej pomocy prawnej i
poradnictwa obywatelskiego;

v nieodplatna mediacje;

v zasady realizacji zadan 2z zakresu
edukacji prawnej.

WARTO WIEDZIEC!

W ustawie wprowadzono
zmiany, obowigzujace od
poczatku 2019 roku,
ktorymiu:

® poszerzono dostepne

ustugi o poradnictwo
obywatelskie oraz
mediacje;

® poszerzono katalog
0s0b mogacych
skorzystac z pomocy.
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Wydziat do spraw Edukacji Prawnej

System nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego

z pomocy moze skorzysta¢ osoba znajdujaca si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, ktorej nie sta¢ na ptatng porade specjalisty

system NPP 1 NPO dziata w calej Polsce
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System NPP 1 NPO

pomoc udzielana jest w punktach nieodplatnej pomocy
prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego

punkt taki znajduje sie¢ w kazdym powiecie, by¢ moze nawet
na terenie Twojej gminy lub miasta

by pomoc w punktach jest calkowicie darmowa 1 obeymuje
L) rowniez nieodplatna mediacje
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System NPP 1 NPO

w Polsce znajduje si¢ ponad 1500 punktow

ponad polowa punktow w Polsce jest prowadzona przez
organizacje pozarzadowe (NGO)

. punkty, oprocz nieodplatne; pomocy prawnej 1 nieodplatnego
“ poradnictwa obywatelskiego, realizujg dodatkowo dzialania z
zakresu edukacji prawnej
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Wydziat do spraw Edukacji Prawnej

Mapa punktow

Mape punktow mozna odnalez¢ na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci:

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/

Dodatkowo wykaz punktéw dostepnych w danym powiecie
kazdy starosta udost¢epnia na stronach internetowych

urzedu starostwa powiatowego
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Osoba poszukujgca pomocy moze skorzystaC ze wsparcia,
ktore uwzglednia:

©@ © ©

Nieodptatng
Pomoc Poradnictwo Mediacje
Prawng Obywatelskie
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Czym jest nieodplatna pomoc prawna?

Nieodptatnej pomocy  prawnej Wskazuja oni sposoby rozwiazania

udzielaja prawnicy (adwokaci 1
radcowie prawni). Udzielana bez
pobierania od osoby potrzebujacej
wynagrodzenia

Prawnicy pomagaja w sprawach
zwigzanych z prawem, w tym
m.in.; prawem pracy, podatkowym,
karnym, cywilnym, rodzinnym, czy
administracyjnym

problemu prawnego lub informuja
0 stanie prawnym oraz ryzyku
finansowym skierowania sprawy do
sadu

Prawnicy sporzadzaja rowniez
projekty pism w  sprawach
przedsagdowych, w tym o zwolnienie
zZ kosztow sadowych lub
ustanowienie pelnomocnika
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Czym jest nieodplatne poradnictwo obywatelskie?

Doradcy informuja o prawach i

Doradcy obywatelscy pokazuja, w obowiazkach. Pomoc moze polegac

jaki  sposob rozwigza¢ problem, na sporzadzeniu konkretnego

pomagaja wyjs¢ z trudnej sytuacji planu dzialania i pomocy w jego
realizacji

Porady udzielane sa zwlaszcza w Doradcy, jezeli zachodzi taka

sprawach zadluzenia, potrzeba, pomagaja skierowa¢é

mieszkaniowych oraz dotyczacych sprawe do odpowiednich instytucji

swiadczen spolecznych pomocowych
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[los¢ spraw rozpatrywanych w I pot. 2020 .

Prawo rodzinne

Prawo pracy

-i_

Rozpoczecie Prawo cywilne Ubezpieczenia Prawo Prawo Prawo karmne
dziatanosci spoleczne, prawa administracyjne  podatkowe
gospodarcze;j do opieki (z wyj. prawa

zdrowotne;j podatkowego)
m NPP (OIRPi ORA) wmNPP (org. pozarz.)) mNPO (org.pozarz.)

Inne
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Wiek osob korzystajacych z nleodp’fatnej pomocy w | potowie 2020
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Cwiczenie - wskaz od kogo uzyskasz porade - doradcy
obywatelskiego czy prawnika

Szesnastoletnia Magda jest niezwykle
zakochana w swoim chiopaku. Wie, ze
zgodnie z przepisami moze wzig¢ z nim
slub. Chce jednak, aby ktos pomogt jej z
wnioskiem do sadu.

'j Mateuszowi1 wkrotce urodzi si¢ braciszek,

a jego rodzice nie s3 pewni, Czy
przystuguje 1m kolejne Swiadczenie
wychowawcze 500+ 1 nie wiedzg jak je
uzyskac.

W prezencie na urodziny Ada otrzymata
od dziadkow samochod 1 nie jest pewna
swoich obowigzkoéw podatkowych z tym
zwigzanych.

Rodzice Tomasza zalegajg z czynszem za
mieszkanie juz trzeci miesigc. Chciatby
si¢ on dowiedzie¢ jakie kroki moze
podjac jego rodzina.
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Czym jest nieodplatna mediacja?

NPP oraz NPO obejmuja takze Nieodptatna mediacja nie obejmuje
jednak spraw, w ktorych sad lub

inny organ wydal postanowienie o
skierowaniu sprawy do mediacji

lub gdy zachodzi podejrzenie
w sytuacji konfliktow lub sporéw przemocy

nieodptatng mediacje. Jest to metoda
wypracowania porozumienia z
udzialem bezstronnego mediatora

Mediator przeprowadza

postepowanie mediacyjne, m.in. w
sprawach rodzinnych, malzenskich,
sasiedzKich i konsumenckich

Mediacja jest poufna, dobrowolna i
nieformalna
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Cwiczenie - wskaz ktore sprawy nadaja sie do
nicodptatne] mediacyi

W mieszkaniu niezamoznych Kowalskich Nowakowie, utrzymujacy si¢ ze Swiadczen
codziennie dochodzi do sprzeczek, w socjalnych, niedawno si¢ rozstali. Niestety
wyniku ktorych pan Kowalski ma cierpi na tym ich coreczka Hiacynta, gdyz jej
zazwyczaj podbite oko lub inne widoczne rodzice nie mogg si¢ porozumie¢ W sprawie

slady przemocy. opieki nad nia.

W  sgsiadujacych  lokalach  socjalnych

Mieszkajacy w willi z basenem Ambrozy mieszkajg panowie Jan 1 Leon. Migdzy nimi

zakupil w osiedlowym sklepie marynarke, ciggle dochodzi do kiotni dotyczacych
ktora okazata si¢ uszkodzona. Sprzedawca niezwykle glosnych wizyt wnukoéw pana
nie chee jednak przyjac reklamacji. Jana, ktorych krzyki 1 tupanie przeszkadzaja

panu Leonowi.
14
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Kto moze skorzysta¢ z ustug nieodptatne; pomocy prawne;,
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego 1 nieodplatne;
mediacii1?

)

o,
@ tylko osoba fizyczna

@
dh
ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatne; pomocy prawne;

w tym osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,
ktora w c13gu ostatniego roku nie zatrudniata innych osob
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W jaki sposOb mozna zapisac si¢ na wizyte?

dzwonigc do wlasciwego starostwa powiatowego
lub urzedu miasta na prawach powiatu

wypelniajgc interaktywny formularz na stornie np.ms.gov.pl

bezposrednio w starostwie powiatowym
lub w urzedzie miasta na prawach powiatu
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W jaki sposob przebiega wizyta?

osoba udzielajaca :
pomocy poprosi Ci¢ o uzyskasz niezbedng
Ztozenie pomoc (rozmowa,
oSwiadczenia, ze sporzadzenie projektu
przystuguje Ci prawo pisma)
do uzyskania
nieodptatnej] pomocy

umow si¢ na wizyte

- : osoba udzielajaca
po wizycie bedziesz pomocy sporzadzi
mogt wypeni¢ ankiete notatke z wizyty (nie
nt. jakosci udzielone;j zawiera ona danych

pomocy osobowych)
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Jak wyglada udzielanie nieodplatne; pomocy w czasie
epidemi1?

v/ Starosta moze podjaé¢ decyzje, o udzielaniu nicodptatnej pomocy
prawne] lub $§wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
na odleglos¢ oraz poza punktem.

v W takiej sytuacji nie sktada si¢ oswiadczenia o braku mozliwos$ci
poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawne;.

18
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Czy osoba niepelnosprawna moze skorzystac z ustug?
TAK!

Dodatkowo osoby:

b v/ ze znaczna niepetnosprawnos$cia ruchowa, ktore nie moga stawic
si¢ w punkcie osobiscie oraz

v/ majace problem w komunikowaniu si¢

moga otrzymac¢ nieodplatng pomoc poza punktem albo za
posrednictwem Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢.

19



SPRAWIEDLIWOSCI

w.ms.gov.pl

& LN VLI et Departament Strategii 1 Funduszy Europejskich

Wydzial do spraw Edukacji Prawne;j

/Zb10r Dobrych Praktyk - Edukacja Prawna

v Obok nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego 1 nieodptatne;j

mediacji w ustawie uregulowana jest takze edukacja prawna

v Edukacja prawna to dzialania prowadzace do zwiekszania $SwiadomoS$ci spolecznej w r

zakresie przystugujacych praw i nalozonych obowigzkow

I v/ Ministerstwo Sprawiedliwosci opracowato ,,Zbior Dobrych Praktyk — Edukacja Prawna”,
LE zawierajacy katalog propozycji dotyczacych materialow dydaktycznych, aby ulatwic
powiatom realizacj¢ zadan z zakresu edukacji prawnej

20



MINISTERSTWO
* SPRAWIEDLIWOSCI

NWW, l]]ﬂ.g()\'.]ﬂ

Departament Strategii 1 Funduszy Europejskich
Wydziat do spraw Edukacji Prawnej

Cwiczenie - Zbior dobrych praktyk - Edukacja Prawna

Materialy tekstowe:

- poradnik

- instrukcja

- publikacja dziennikarska

Materialy graficzne:
- plakat

- schemat

- ulotka

Filmy:
- telewizja (media tradycyjne)
- Youtube

Materialy audiowizualne:
- prezentacja

21
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Zache¢camy do sledzenia strony
Ministerstwa Sprawiedliwosci:

https://np.ms.gov.pl/

na ktorej znajdziecie wiecej informacji na temat ustug
swiadczonych w ramach nieodplatnej pomocy prawne;
oraz nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

DZIEKUJEMY ZA UWAGE!
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