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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
NA TERENIE POWIATU CHRZANOWSKIEGO

Opis ustugi

Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Inne
informacje

W 2019 ROKU

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajqgca jest informowana
o przystugujqcych jej prawach oraz spoczywajqcych na niej
obowiqgzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
z 0sobq zainteresowangq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne
porady i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 32625 79 64
w kazdy poniedziatek w godzinach 12.00 - 14.00

Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie
porad obywatelskich.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnosé¢ ruchowq nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade przez telefon lub przez
Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Kobietom w ciqzy porady nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
udzielane sq poza kolejnosciq.



PUNKTY NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

HARMONOGRAM ) PODMIOT
UDZIELANIA SWIADCZACY
PUNKT GMINA LOES;:(Z?SIA NIEODPLATNEGO NIEODPLATNE
PORADNICTWA PORADNICTWO
OBYWATELSKIEGO OBYWATELSKIE
1. Alwernia Urzad Miejski w | Od poniedziatku do
Alwerni pigtku w godzinach
ul. Zbigniewa 15.00 - 19.00
Gesikowskiego 7
Stowarzyszenie
Rodzina Kolpinga
w Porebie -Zegoty
2. Libigz Miejska Poniedziatek, $roda, ul. Przecznica 31
Biblioteka piatek 32-566 Alwernia
Publiczna w godzinach
w Libigzu ul. 14.00 - 18.00 Nr KRS 00000 83964

Goérnicza 11

Wrtorek, czwartek
w godzinach
9.00 -13.00




