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Uprzejmie informujg, iz w dniu 15 maja 2012 r. uruchomiona zostala kolejna edycja Akcji
informacyjnej ,, Telefon Bezpieczenstwa™ adresowanej do turystow zagranicznych.

Gléwnym celem ,Telefonu Bezpieczeristwa” jest poprawa bezpieczefstwa turystéw
zagranicznych  odwiedzajacych  Polske, poprzez zapewnienie informacji i pomocy
w naglych sytuacjach kryzysowych, takich jak kiopoty ze zdrowiem,
zaginigcie dokumentow, kradzieze itp,

~Telefon Bezpieczenstwa” zostat wlaczony do systemu bezpieczefistwa uruchomionego
na czas trwania UEFA EURO 2012™,

Turysci mogg skorzysta¢ z bezplatnej infolinii 800 200 300 dla telefonéw stacjonarnych,
atakze z platnego (wg cennikdw operatoréw sieci) numeru telefonu komorkowego:
+48 608 599 999.

Infolinia ,,Telefon Bezpieczefistwa™ od 15 maja do 31 maja funkcjonuje w godzinach
0d 10:00 do 22:00. W tym okresie infolinia obstugiwana jest przez operatoréw w trzech jezykach:

angielskim, niemieckim i rosyjskim.
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W okresie poprzedzajacym oraz bezposrednio w trakcie rozgrywek UEFA EURQ 20127
4. od 1 czerwea do 3 lipca wprowadzone zostang catodobowe dyzury operatoréw . Telefonu
Bezpieczefistwa”, a zgloszenia beda przyjmowane dodatkowo w jezykach hiszpanskim i wioskim.

Po zakonczeniu Mistrzostw zostanie przywrocony standardowy tryb funkcjonowania
infolinii. Od 4 hpca do 30 wrzeénia operatorzy dyzurowaé beda w godzinach od 10:00 do 22:00,
udzielajac informacji w jezykach angielskim, niemieckim i rosyjskim.

Przez caly czas funkcjonowania infolinii zgloszenia sg przyjmowane pod nadzorem
Komendy Gtéwnej Policji, co w naglych przypadkach znacznie przyspiesza podejmowanie
interwencji.

Przedstawiajac powyzsze zwracam si¢ z uprzejma prosba o umieszczenie na gléwnych
stronach internetowych Panstwa Ministerstw/Urzedéw linku do informacji na temat funkcjonowania
. Telefonu Bezpieczenstwa” w 2012 1.

W przypadku ewentualnych pytan prosze o kontakt z p. Maciejem Rosifiskim, gt. specjalista
Departamentu  Turystyki MSiT, e-mail: maciej.rosinski@msport.gov.pl, tel. 022 24 43 188,
fax. 022 24 47 301.

W zataczeniu linki do serwisu:
wersja polska
¢ http://www.msport.gov.pl/aktualnosci/2975-Telefon-Bezpieczenstwa-dla-zagranicznvch-
turystow ?retpag=/
wersja angielska

. http:!f‘www.msport.gov.nlienfnewsf297?-Emergencv—Line-for-F;)reign-Touﬁsts?remag:lerﬂ
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Otrzymuja wg. rozdzieinika
1) _p. Michat Deskur, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych

2) p. Grazyna Henclewska, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki

3) p. larostaw Krol, Wiceprezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

4) p. Daria Lipifiska-Naigcz, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

5) p. Tadeusz Nalewajk, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi

6) p. Malgorzata Omilanowska, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa
Narodowego

7) p. Pawel Orlowski, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego

8) p. Dominik Radziwilt, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finans6w

9) p. Tadeusz Stawecki, Sekretarz Stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowe;j

i0) p. Beata Stelmach, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw Zagranicznych

11) p. Janusz Witkowski, Wiceprezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego

12} p. Janusz Zaleski, G}owny Konserwator Przyrody, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Srodowiska

13) p. Janusz Zbik, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskie;
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